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BORÚTI KARTA

a minőségi borturizmus biztosításáért

Preambulum

A jelen dokumentumot aláíró borút elnökök

megfontolva, hogy a turisták egyre növekvő mértékben igénylik, hogy a turizmus tematikus formáival létrehozott új élményekben legyen részük, és hogy ebből adódóan a borturizmus iránt folyamatosan növekvő érdeklődés tapasztalható;

felismerve, hogy a borturizmus fejlesztésével foglalkozó szervezeteknek biztosítaniuk kell a szükséges feltételeket ahhoz, hogy a borvidékre érkező vendégek elvárásaiknak megfelelő élményekkel gazdagodjanak; és hogy ennek legfontosabb feltétele az általuk igénybe vett borturisztikai szolgáltatások megfelelő minőségének biztosítása;

felismerve annak előnyét, hogy egy egységes szabályozás alkalmazása esetén megbízható, azonos szolgáltatási színvonalat garantáló borúti szolgáltatások hálózatának kialakítására nyílik mód;

megfontolva, hogy az Európai Bortermelő Régiók Gyűlése (l’Assemblée des Régions Européennes Viticoles - AREV) Borturisztikai Bizottsága 2003. április 11.-én tartott Veronai ülésén kinyilatkoztatta, hogy fontosnak ítéli az AREV által kidolgozott kartához illeszkedő, az adott térség sajátosságait figyelembe vevő helyi borturisztikai karta kidolgozását, mely a bortermelő régiók számára útmutatást  nyújt a borturizmus minőségi fejlesztéséhez; 

emlékeztetve arra, hogy a 2006. október 4-én Siófokon öt magyar, négy olasz és egy spanyol borút, valamint 2007. április 26-án Hercegszőlősön (Knezevi Vinogradi, Horvátország) három horvát borút írta alá a jelen karta alapelveit lefektető a VinTour elnevezésű, Interreg IIIC programból finanszírozott projekt keretében kidolgozott borturisztikai kartát, amelynek jelen karta új lendületet kíván adni, kiszélesítve az együttműködést további borutakra is
az alábbiakban állapodnak meg: 
Jelen borúti karta célja az Európa borvidékein működő borutak kötelezettség-vállalása a borúti szolgáltatások megfelelő színvonalának biztosítása érdekében, a borúti szolgáltatók minősítése révén, a turisták igényeinek szem előtt tartásával. 

I. Fejezet

A borturizmus meghatározása

1. A Felek a borturizmus fogalma alatt az alábbi meghatározást értik: 

A borturizmus a turizmus olyan speciális ága, mely a borhoz, mint vezérmotívumhoz kapcsoltan egy adott borvidék szőlőtermesztésének és borászatának eredményeit mutatja be, mellette a térség történelmi, kulturális és gasztronómiai jellegzetességeit is prezentálja. A borturizmus által a vendégek közvetlen, személyes kapcsolatba kerülnek a vendéglátókkal, ezáltal személyre szabott szolgáltatásokat kaphatnak, különleges tapasztalatokat gyűjthetnek. A borturizmus tehát a helyi hagyományokat, kultúrát óvja és őrzi, fokozottan védi a tájat és a természeti értékeket. Gasztronómiai érdeklődésen alapszik, ám szükségszerű velejárója a termelés (üzem- és ültetvénylátogatás), a feldolgozás (pincék látogatása), a táj, az épített környezet, a hagyományok, a művészetek és a kulturális események iránti érdeklődés is. 

2. A borturizmus növekvő népszerűségének legfőbb oka, hogy a borkultúrán keresztül a vendégek kapcsolatba kerülhetnek egy térség sajátos vonásaival, hagyományaival, életmódjával, művészetével. Ez indokolja, hogy az adott terület érdekében a térségi szereplők életben tartsák a helyi borokat, ételeket, társadalmi és kulturális kapcsolatokat, hagyományokat, és a térség sajátos légkörét meghatározó egyéb elemeket és azt minél magasabb minőségben, mint „élmény” termékcsomagot értékesítsék a turizmus piacán. 

3. A Felek úgy ítélik meg, hogy az említett trendeket kihasználva a borvidékek a fenntartható gazdasági fejlődés meghatározó tényezőivé válhatnak Európa számos vidékén. A borturizmus a térségre jelentős gazdaságélénkítő hatást gyakorol: befolyásolja a fogyasztást, magas élőmunka-igénye miatt jelentős szerepet kap a munkahelyteremtésben, beruházás-élénkítő, térségfejlesztő, pozitív településkép kialakító hatást fejt ki, és ezekből adódóan lakosságmegtartó szereppel bír. Emellett kulturális szempontból gyarapítja a turisták ismereteit, segíti a honismeret fejlesztését, elősegíti a kulturált borfogyasztás népszerűsítését és hozzájárul a térség polgárosodásához. 
4. A Felek egyetértenek abban, hogy a fenti hatások kifejtése érdekében a borutak feladata felfedezni és továbbfejleszteni az általuk képviselt borvidékek egyedi jellegét. A borút népszerűsítése érdekében közösségi marketing munkával és közösség fejlesztő programokkal magas minőségű borturisztikai szolgáltatók hálózatát kell létrehozni. 

II. Fejezet

A borút fogalma és céljai

5. A Felek a borút fogalma alatt az alábbi meghatározást értik: 

A borút olyan összetett turisztikai termék, mely sajátos egyedi kínálattal rendelkezik, szervezett egységben működik, piacra jutását közösségi marketing segíti, szolgáltatásai minősítettek és garantáltan megfelelnek a nemzetközi turisztikai elvárásoknak is.   A borút vidékfejlesztési szempontból, kizárólag borvidéken illetve annak közvetlen környezetében, helyi jellegzetességű programmá szervezett, - a jellemző termelési, kulturális, építészeti értékekre és hagyományokra épülő; a vállalkozók, önkormányzatok, civil szervezet és a lakosság által - helyi összefogással kialakított borúti szolgáltatások összessége. 

A Kartát aláíró Felek egyetértenek abban, hogy az európai borutak célja az érintett borvidéken a borút megformálása, a borkultúra fejlesztése; a minőségi bortermelés előmozdítása és a helyi minőségi borok piacának kiszélesítése; a rendelkezésre álló borturisztikai kínálat fenntartható fejlesztése; 
6. A borutakkal szemben a fenti célok elérése érdekében a Felek az alábbi minimális elvárásokat támasztják:

· Borút csak borvidéken alakulhat;

· A borvidék települései által létrehozott borút, mint térség, legyen alkalmas a vidéki életmód bemutatására. Fenntartható turizmusfejlesztési céljai között fő helyen szerepeljen a borkultúra, kulturális és épített örökség védelme; 

· A borút működésével törekedjen a vidéki tájjelleg, a szőlős kultúrtáj megőrzésére és a természetes élőhelyek védelmére;
· A borúti szolgáltatók kínálatában csak forgalomba-hozatali engedéllyel rendelkező borok, termékek szerepeljenek; 

· A szolgáltatókat a borút vegye nyilvántartásba, szervezze meg minősítésüket, ellenőrizze az abban foglalt követelményeket, és elérhetőségi adataikat tegye hozzáférhetővé a turisták számára;

· Közösségi marketing tevékenysége során a borút emelje ki és védje a térség helyi sajátosságait.
· A borút saját működésének és a minősítési rendszernek a fenntartása érdekében végezzen forráskoordinációt, és szervezze meg a szükséges térségi együttműködéseket.
III. Fejezet

A borúti szolgáltatások minőségének szabályozása

A Kartát aláíró Felek egyetértenek a borúti szolgáltatások minőségének szabályozására vonatkozó alábbi pontok tekintetében: 

7. A borturizmus térségre gyakorolt pozitív gazdasági, kulturális és társadalmi hatásainak kiaknázása érdekében a borutaknak biztosítaniuk kell a feltételeket a vendégforgalom megfelelő alakulásához. Ennek eszközeként a fogyasztók igényeit messzemenően figyelembe vevő szabályozást szükséges bevezetniük, amely előírja a borúti szolgáltatások minőségére vonatkozó követelményeket.

8. A szabályozást egy egységes minősítési rendszer életbe léptetésével kell megvalósítani, amely a fogyasztók számára lehetővé teszi, hogy felismerjék és összehasonlítsák a borutak egyes kínálati elemeit. A minősítési rendszer garanciát jelent arra vonatkozóan, hogy a fogyasztó elvárásainak megfelelő színvonalú szolgáltatásban részesül.

9. A minősítés bevezetése jól szolgálja a borutak azon céljait, hogy védjék, kiemeljék és népszerűsítsék a helyi sajátosságokat, hagyományokat, jellegzetes termékeket. 

10. A szolgáltatások egységes, jó minősége jelenti az alapját az invitatív, informatív propagandának, a hiteles marketingnek, és egységes promóciót tesz lehetővé a hazai és nemzetközi piacon egyaránt.

11. A szolgáltatók minősítése folyamatosan ösztönzi a vállalkozókat a minőségi fejlesztésre, ezáltal hosszabb távon elősegíti az európai turisztikai normákhoz való felzárkózást.

12. A minősítési rendszer egyúttal biztosítja a szolgáltatások folyamatos monitoringját, a fogyasztói elvárások érvényesítését. 
13. Mivel a turisztikai célpont kiválasztásának meghatározó tényezője a természeti és épített környezet jellege és állapota, ezért a minősítési szempontrendszernek különös hangsúlyt kell fektetnie a környezet védelmére és a turizmus fenntartható formáinak előtérbe helyezésére. 
14. Mivel a borút idegenforgalmi kínálatának gerincét természetszerűen a bor, annak előállító, bemutató, kóstoló és eladóhelyei jelentik; ehhez azonban szorosan kapcsolódnak a különféle ellátást, szállást, és programot nyújtó szolgáltatások, így a borúti minősítés az alábbi szolgáltatásokra kell, hogy kiterjedjen:

1. Borászatok és pincészetek

2. Helyi élelmiszertermékek előállítói

3. Éttermek, étkezési lehetőségek

4. Szálláshelyek

5. Bort és helyi terméket árusító üzletek

6. Turisztikai irodák

7. Kézműves vállalkozások

8. Múzeumok

Annak eldöntése, hogy egy adott szolgáltatás szerepelhet-e a borúti kínálatban a borút vezetőségének döntési jogköréhez tartozik. A kialakult gyakorlat szerint a szőlő és borkultúrához, a tájegység hagyományos mesterségeihez kötődő, annak kulturális értékeit, hagyományait (szokások, életmód) bemutató kínálat feltétel nélkül borúti szolgáltatásnak minősül.

15. A minősítés lebonyolítására a borutaknak Minősítő Bizottságot kell felállítaniuk. A bizottságban javasolt, hogy az alábbi szakterületek képviselői kapjanak helyet: kereskedelem, vendéglátás, fogyasztóvédelem, borminősítés, közegészségügy, mezőgazdaság, idegenforgalom, falusi turizmus, építészet. Speciális feladat esetén külön szakember felkérése szükséges. A minősítések végrehajtására a bizottság saját tagjaiból operatív feladatokkal megbízott minősítő csoportot hívhat életre.

16. Szolgáltatásaik minősítését kizárólag a borút – szükséges hatósági engedélyekkel rendelkező – tagdíjfizető szolgáltatói kérhetik előzetes jelentkezés alapján.

17. A borutak minősítő bizottsága előre meghatározott és bejelentett időpontban minősít. Az eljárás során a borúti minősítő bizottságok a helyszínen végzik el az adott szolgáltató értékelését: megvizsgálják az alapkövetelmények teljesülését, majd a minősítési szempontok alapján pontozzák a felkészültséget

18. A minősítés odaítéléséről a bizottság javaslata alapján a borút vezetése dönt, majd megállapodást köt a vállalkozóval. Minősített szolgáltatóit minősítési bizonyítvány és kültéri védjegytábla adományozásával ismeri el.

19. A minőségi bizonyítvány kölcsönös kötelezettségvállalást jelent a vállalkozó és a borút között. Előző vállalja a minőségi követelmények betartását, utóbbi ennek fejében szolgáltatási előnyöket biztosít a promóció, a képzés, a tapasztalatcsere és az információszolgáltatás terén.

20. A minősítés során alkalmazandó követelményrendszer és a minősítéshez szükséges további segédletek a www.vintour.hu honlapon érhetők el. 
IV. Fejezet

A kötelezettségek megvalósítása

21. A Kartát aláíró európai borutak elnökei elkötelezik magunkat, hogy ezt a Kartát tekintik közös értékeink cselekvéssé formálása alapjának, és borútjukon életbe léptetik az egységes minősítési rendszert, amely egységes követelményeket támaszt a borutakkal szemben a minőségi borturizmus megerősítése érdekében.
22. Karta azon a napon lép hatályba egy adott borúton, amely napon azt a borút elnöke aláírásával ellátja.
23. A Kartát aláíró európai borutak elnökei elkötelezik magunkat, hogy az általuk képviselt borúton a Karta aláírásától számított 1 éven belül bevezetik az egységes minősítési rendszert borúti szolgáltatóik legalább 30%-ának minősítése révén.
24. A Kartát aláíró európai borutak elnökei elkötelezik magukat, hogy az általuk képviselt borúton a Karta aláírásától számított 2 éven belül a teljes szolgáltatói körre kiterjesztik az egységes minősítési rendszer alkalmazását. 
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